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A PLURAL através do envolvimento individual dos colaboradores e do trabalho em equipa na
definicao, revisio, aprovacdo e implementagdo de Objetivos e Metas do Sistema de Gestdo da
Qualidade, compromete-se a:

e Assegurara qualidade dosservicos prestadosem todos os seus armazéns, satisfazendo
as necessidades dos clientes com base na gestdo de um Sistema integrado suportado
pelas normas em vigor IS0 9001, Boas Praticas de Distribuicdo, pelo cumprimento da
legislacdo aplicavel e de qualquer outro requisito que venha a ser subscrito, com o

compromisso na gestdo da melhoria continua.
o Desenvolver e intensificar contactos com vista a conquista de novos clientes em éareas

geograficas onde exercam a sua atividade.
e Conduzir a sua atividade de forma ética, social e ambientalmente responsavel,
assumindo compromissos com as diversas partes interessadas.

CLIENTES: Avaliarregularmenteasnecessidadesdosclientesde modo a antecipar as respostas
adequadas, assegurando a entrega sistematica dos produtos solicitados no prazo previsto e
em perfeitas condi¢bes de acondicionamento e conservagdo, promovendo a sua satisfagdo nos
servigos prestados.

COLABORADORES: Assegurare valorizarassuas capacidades profissionais, estimulando a sua
participa¢cdo na melhoria do desempenho da empresa, de forma a promover o seu
aperfeicoamento técnico, e a criarsinergias entre todos osarmazénsdo grupo. Clique ou toque
aqui para introduzir texto.

FORNECEDORES: Estimular a colaboracdo, de modo a assegurar o fornecimento
atempadamente, em boas condi¢des e de acordo com as expectativas dos clientes.

Coimbra, 14 de novembro de 2025

O Presidente do Conselho de Administracdo
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